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Kfr-HafSf llchtsch eaan vem

lhr$chrelben von

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf Wunsch dee Voretands hat die Leitung dor
men.

Wr bedauern, dass Sie mit der Bearbeltung dieser Schadenaache nicht affrleden sind, MitSohrelben vom 11'12.2009 hqbon wrr zu den geltend gemachten r,rff"tnvaleniöten Steltunggenomrnen- Uneere zuständigen Mitarbelter sahen daüer offenbar keine Verinlassung, im 
-

Antworbchreibsn vom 30-12.2009 don crund ttlr dle Ktlrzung der Mietwagänkortrn nochmals
daneulegen. Wlr melnen, dass.die.Vorgehensweise un$erer zirsländigen r'iiärue$r ünd diegetroffene Regulierungsentscheidung nicht zu beanstanden eind.
Ein Gescträdigter kann tibsr uns einerr Mletwagsn zu markt{lblichen preisen resenrieren tas-sen- Dio Tailfe eind nur deshalb gtinstiger als ltir den Elnzet|tt1nden, Oa Ote Utiet'vägenfirmon
elnen Neukunden soMe einen solventen Schuldner (die Versicherung) erhalien unO frin"
Ernpfehtungsprovisioren an Reparatußetdebe einlq,alltutieren müseeä. Die Reservierung vonMiotfährzeugen durch werkstätten wurde.dufch rlen Bunclesgorichtshot (Az. I zR289tfJ7l atszulässig erachtet- Dlgs muss glei,ctrermaßen ltir versicherunfisunternenmen gelten.
Nach uneerar Reclrtsauffassrlng hat Frar,rtlfin dieser Schadensache gegen dle lhr alsGeschädigte obliegonde Schadenrninderungspflicht vergtoßen. So wurde Frär-rn
Sqhreiben vom 05.10.2009 rechtzeitig vor A-nmietung darauf hingewlesen, Oäifüetwagen_
kosten nicht ohne weileres erstattungsttihlg slnd und den Gesehäuigten eine Erkundigungs-
fllcnlfriffl. Gleichzeitlg wurden Preise mitgoreilt, zu denen Mietwagän auf defi nlarn erhält-lich oind, und Hilfe b?i 9_g! Reseruierung zu lqn genannton grins$gln Konditionen angeboten.Trotz unseres ausdrückilchen Hlrrrruelses hat Frauallleinän Eriatzvrnasen anqemtetet zueinem Tagospreis, derdeuttich {lberdem von unsi'lfgoteilten prsiJ rbgt]- 
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Versiiherungen . Bauspareu

Sla rrre{chen unsl

Mo- Do: 0,00. 18.00 Uhr, Fr 8.00 - 10,00 Uhr

BiI Füctfrsqrn oT:.*:*,

Telefon0e50.t 9FBOq5
Telefax 0ß561 E6€ööB
E fidall rlnto@HUKCOBURG^de

Coburg, 82.01.2010
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@HUI(-coBtrBG
V Verslcherungen,Bauoparen

Uns liegt elne Vielzahl von Uneilen vor, die unsore Rechtsauffassung tragen (siehe u. a, Bo-
schluss des LG Coburg vom 16.01.2009, gZSlttOL;Besehluss Oes I-e öres'den vorn
26-09-2009. 7 s 539/08; AG Fnanklurt vom os.06.2009, aso c 446to9;AG Diilenburg vom
19.05-2009, 5 c s40/08;AG Enentreirn vom 91.09.2009, I c 218/09)
Mit freundlichen Grü0en

HU K'COBU RG,Allgemeino Verslcherung AG
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